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RESUMO

As inovagdes administrativas devem ser incluidas aos servi¢os publicos para
garantir a eficiéncia e trazer novas perspectivas objetivando a satisfacdo do
interesse comum. Para issO € necessaria uma compreensdao maior das
necessidades do servi¢o publico, utilizando os conhecimentos do passado bem com
sua evolucéo para dai retirar conclusées que mostrem o caminho para uma gestao
publica satisfatéria que atenda os interesses do cidad&do brasileiro e expor as
mudanc¢as na administracdo publica, elucidando as dificuldades enfrentadas pelo
novo conceito de gestdo no Poder Judiciario de Rondbnia e recursos almejados,
relacionando os resultados obtidos até o momento. A metodologia utilizada para o
desenvolvimento do trabalho foi 0 método dedutivo baseada em uma pesquisa

exploratdria do tipo estudo de caso.

Palavras-chave: Inovacdes administrativas. Eficiéncia. Gestao publica.



ABSTRACT

Administrative innovations should be included to public services to ensure
efficiency and bring new perspectives aimed at the requirements of the common
interest. For this greater understanding of public service needs, using the knowledge
of the past and with its evolution to give draw conclusions that show the way to a
satisfactory public management that meets the interests of Brazilian citizens and
expose the changes in public administration is required elucidating the difficulties
faced by the new management concept in the judiciary of Rondbénia and desired
features, relating the results obtained so far. The methodology used for the
development of the work was the deductive method based on an exploratory study of

the type of case.

Keywords: Administrative Innovations. Efficiency. Public management.
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INTRODUCAO

O Estado tende a se modernizar com fim de acompanhar o desenvolvimento
econdbmico do mundo cada vez mais globalizado e para isso tém empreendido
esforcos para modernizar e agilizar a administragéo publica, no condao de tornar os

servigos publicos mais eficientes, eficazes e menos caro.

A administracdo publica busca o mais breve possivel por uma transicdo que
leve a administracdo publica burocratica, rigida e ineficiente, para uma administracao
publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para atender as necessidades da

populacao.

Para que essa transformacéo ocorra € necessaria a desburocratizacdo do
servico publico, adotando uma geréncia estratégica, cooperativa, democratica,

participativa e solidaria.

Dentre todo esse mecanismo estatal, encontra-se o Poder Judiciario, que
também tém buscado adequar sua estrutura organizacional e seus processos
internos, no sentido de lograr melhores resultados, adotando inovacdes
administrativas utilizadas no setor privado que tragam melhores resultados e que

supram as dificuldades internas e externas.

Essa mudanca requer urgéncia, pois a populacdo esta cada vez mais
exigente, é tempo de informacé&o e transparéncia e com isso as pessoas estdo mais
conscientes de seus direitos e ndo toleram mais o antigo sistema que é moroso e

ineficaz.

Dessa feita, este trabalho tem por objetivo expor as mudancgas culturais no
ambito juridico, as estratégias administrativas para suprir as lacunas, bem como
apresentar os atuais problemas da gestao e quais 0s possiveis caminhos e medidas
tomadas até o momento que podem levar o Poder Judiciario de Rondbnia a

exceléncia no atendimento a populagéo.
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1.1 Objetivo Geral

Expor as mudancas na administracdo publica, elucidando as dificuldades
enfrentadas pelo novo conceito de gestdo no Poder Judiciario de Rondbnia e

recursos almejados, relacionando os resultados obtidos até o0 momento.

1.2 Objetivos Especificos

* ldentificar as principais dificuldades enfrentadas pela Gestao Publica no

Poder Judiciario do Estado de Rondonia.

* Relacionar as estratégias a serem usadas para a superacdo das

dificuldades.

* Relacionar os pontos favoraveis da gestao publica no Poder Judiciario.

1.3 Formulacao do problema

Quais as dificuldades a serem enfrentadas pela Gestdo Publica no Poder

Judiciario de Rondonia?

1.4 Justificativa

A administracdo publica brasileira € burocratica e hierarquizada, para
modernizar e transformar esse sistema € preciso uma gestdo que torne a
organizacdo mais flexivel e moderna, rompendo com os modelos tradicionais de

administrar e implantar uma nova cultura de gestao.

Este estudo tem por objetivo contribuir para apontar as principais barreiras e
dificuldades enfrentadas pela administracdo publica no Poder Judiciario,
relacionando as estratégias utilizadas para superar essas dificuldades, bem como
sugerir possiveis solu¢cbes que possa contribuir para a Gestdo do Tribunal de

Justica.
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CAPITULO |

REFERENCIAL TEORICO

1.1 Gestado Publica

Gestao publica “refere-se as funcdes de geréncia publica dos negocios do
governo” (Santos, 2006) sendo de vital importéancia o dominio e conhecimento desse
tema para o administrador publico, pois traca claramente o campo de atuagéo deste,

sinalizando o norte correto no trato com a res publica®.

Desde que o Estado avocou para si a tarefa de distribuir ou administrar a
justica, dando a cada um o que € seu, ilidindo o regime da autotutela, estabeleceu-
se 0 monopodlio da resolugcédo dos conflitos sociais por este ente, assegurando ele,
pelo principio do devido processo legal, uma decisdo imparcial e imperativa aos
litigantes (Reis, 2012).

Nossa Constituicdo (CR/88), em seu art. 2°, estabeleceu serem Poderes da
Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e 0
Judiciério, consagrando-se, assim, no ordenamento juridico patrio a triparticdo dos
Poderes, e atribuindo-se ao Poder Judiciario e a funcao jurisdicional como tarefa

precipua.

A palavra Judiciario esta ligada a expressao latina jurisdictio, que significa
dizer o direito, ou seja, interpretar as leis visando solucionar os casos que lhe séo
submetidos, promovendo a justica e atuando com independéncia 2 e com

autogoverno, que pressupde autonomia administrativa e financeira, frisando-se que

1

Res publica € um termo de origem latina que significa, literalmente, “coisa publica”. Ou seja, é algo
que nado pode ser considerado propriedade privada, pois é compartilhado e mantido por varias
pessoas. O conceito de res publica foi idealizado pela primeira vez pelo escritor, orador e pensador
Marco Tulio Cicero. pela primeira vez pelo escritor, orador e pensador Marco Tulio Cicero. De acordo
com este conceito, res publica representa algo que é de toda uma comunidade, algo que é publico, e
contrap@e a ideia de vida privada.

? Conditio sine qua non para a imparcialidade do magistrado.
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esse autogoverno, que tem na autonomia seu fundamento basilar, nao foi afrontado

com o advento da criagéo do Conselho Nacional de Justiga.

Nesse diapaséao, € nitida a relevancia da gestédo publica na consecucéo do
interesse publico, posto que viabiliza o controle da eficiéncia do aparato estatal na
realizaggo do  bem comum, estabelecido politicamente e  normatizado
administrativamente pelos governantes (Reis, 2012). Nesse contexto é possivel
destacar como noc¢des iniciais do conceito de gestdo publica os elementos: foco em
resultados, orientacdo para clientes, transparéncia, accountability e formas de

organizacdo para provisao dos servigos publicos:

- Foco em resultados: muitas vezes h4 uma confusdo conceitual entre o
produto e o resultado; o resultado deve ser sempre concebido como o efeito do

produto.
- Orientacao para clientes: o importante é a ideia de cliente.

- Transparéncia: em suma, é a exposicdo publica de todas as ac¢des do

gestor.

- Accountability®: conceito que vai além da contabilidade, consistindo no ato

de explicar-se ou justificar-se perante 0s outros.

- Formas de organizacao para provisdo dos servicos publicos: énfase em

conexdes, redes, parcerias.

Todos esses conjuntos de tarefas que procuram garantir a aplicacdo eficaz
de todos os recursos disponibilizados também recaem ao Poder Judiciario com o

escopo de se alcancar uma entrega da prestacao jurisdicional excelente.

A gestdo aperfeicoa o funcionamento da unidade judiciaria através da
tomada de decisdes racionais fundamentadas pelo gestor como forma de caminhar
para o desenvolvimento e satisfagcdo das necessidades dos jurisdicionados de forma

mais célere e menos onerosa.

* Espécie de prestacdo de contas: responsabilidade objetiva, que a lei impde sobre o gestor; e
responsabilidade subjetiva, que o préprio gestor sente a obrigagdo de fazer.
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1.2 Gestdo Publica do Poder Judiciario

A gestao judiciaria € o grupo ou aparato de medidas postas a disposi¢cao dos
magistrados para garantir a plena afetacdo de todos os recursos disponibilizados
pelo Judiciario com a finalidade continua a de se alcangar um servico judiciario de
qualidade e, por corolario, uma entrega da prestacao jurisdicional célere, eficaz e

efetiva.

Visa otimizar o funcionamento de todo o aparato judiciario da unidade, com
tomada de decisbes focadas na missdo primeira da instituicdo que € a de realizar
justica, ndo se limitando, como entendem alguns, a simples aplicacao justa e correta

do orcamento do Poder (Wanderlei Reis, 2012).

Por isso, a falta de conhecimento por parte dos gestores no Poder Judiciario
desse instrumento que esta a sua mercé pode redundar em acdes que, muitas
vezes, se refletem em gastos publicos impréprios ou equivocados, inadequacéo do
aparato judiciario, ineficiéncia na prestacao do servico judiciario e em prejuizos ao

erario.

Com efeito, vislumbra-se que a gestdo é apta sim a transformar o juiz-juiz
em juiz-gestor e é este o modelo de magistrado que o Judiciario carece
hodiernamente, um juiz conhecedor de técnicas de gestdo, que busque a eficiéncia
em tudo que faz e que saiba se valer, por exemplo, da utilizacdo de indicadores e

metas de desempenho no exercicio do seu mister diario (BOTTINI, 2006).

A gestdo judiciaria deve ser voltada para a qualidade total. Citando-se, nesse
sentido, ndo é demais transcrever as observacdes de Roberto Bevilacqua Otero

(2009, p. 190), professor da FGV, ao falar de gestao estratégica para resultados:

Pode-se agregar a esse ideario administrativo uma série de fatores que
costumamos observar no desempenho das organizagbes ou perceber
através dos pifios resultados obtidos, como: [...] Pouco caso com avangos
ou experiéncias de sucesso obtidas em gestBes anteriores, gerando um
estado de permanente descontinuidade dos processos e acBes da
organizacdo; Completa falta de clareza em torno da nocdo de desempenho,
objetivos estratégicos, missdo da organizacdo, bem como da racionalidade
na alocagcdo dos recursos orcamentarios, aumentando extraordinariamente
o grau de incerteza da atividade.
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Nesse cenario, com 0 objetivo de gerar eficiéncia em todo o Judiciario
nacional tem-se empregado, ainda que embrionariamente, o planejamento
estratégico no Judiciario, o qual se concebe como uma ferramenta importantissima
da administracdo judiciaria, capaz de prescrever politicas que reflitam solucbes para
0os problemas do sistema judiciario brasileiro, pela apresentacdo de métodos de
realizacdo de diagndésticos e de estratégias aptas a orientar as acdes dos gestores
judiciarios, trazendo, a reboque, a salutar impessoalidade as gestdes dos Tribunais e
a almejada eficiéncia da Administracao Publica, constitucionalmente prevista no art.

37, caput, Constituicao Federal.

Nesse sentido, ndo € de se olvidar o papel decisivo do magistrado como
gestor, ja que devera verificar em seu meio as medidas positivas que podera tomar
para enfrentar as ameacas, problemas ou Obices a eficiéncia da prestacao

jurisdicional.

Gestor judiciario €, portanto, ab initio, o juiz, a quem compete colocar em
pratica o objetivo maior do Poder Judiciario que é a entrega da prestacao

jurisdicional.

O cumprimento do mister dar-se-ia por meio de planos estratégicos e
operacionais mais eficazes para atingir 0s objetivos propostos; através da
concepcao de estruturas e estabelecimento de regras, politicas e procedimentais,
mais adequadas aos planos desenvolvidos; implementacdo, coordenacdo e
execucdo dos planos através de um determinado tipo de comando e de controle
(Bezerra, 2010).

E real a afirmacdo de que se vislumbra que algumas unidades judiciarias no
Brasil estdo como que abarrotadas de problemas estruturais, com elevado estoque
de processos por julgar e ndo conseguindo funcionar a altura da demanda atual com

vazao de entrada superior a de saida, carecendo de medidas especiais.

Assim sendo, € preciso ndo esperar sO pelas leis processuais como
salvagcdo para todos os males do Judiciario, fazendo-se necessaria uma urgente
intervencdo interna, com a implantacdo de praticas de gestdo inovadoras e a
reproducdo de praticas gerenciais que ja deram certo em outras comarcas do pais
afora (Reis, 2012).
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N&o se pode olvidar que bons projetos e boas ideias devem ser replicadas
para o Judiciario de todo o Brasil, e 0s gestores no assunto passam a ser 0S

magistrados gestores.

Nesse sentido, pode-se afirmar, sem duvida, que todo juiz € um gestor,
porque, no minimo, € notdrio que o magistrado administra o fluxo de milhares de
processos, controlando e gerenciando o gabinete e a serventia de sua Vara Judicial,
com suas instalacbes, mobiliario e servidores, além de muitas vezes |he ser
incumbida a tarefa, também, de gestor de toda a unidade judiciaria, como juiz diretor
do foro.

De qualqguer forma, numa ou noutra situacdo, sempre pesando
inexoravelmente sobre os seus ombros, como membro do Poder, a responsabilidade
(num sentido lato) pela célere tramitacdo dos feitos, ante a inteligéncia e
peremptoriedade do art. 125, do Cddigo de Processo Civil, que dispde que o juiz

presidird o processo (Reis, 2012).

Nesse contexto, deve ser trazido a reflexdo, ainda, que no Judiciario dos
Estados e na Justica Federal as tarefas de administracdo da Justica e gestdo, além
da alta administracédo dos Tribunais (presidente, vice-presidente e corregedor-geral),
também sdo desempenhadas na primeira instdncia com bastante intensidade pelo
juiz diretor de foro ou juiz diretor da secdo judiciaria — que comanda todas as
atividades-meio no ambito do férum —, cabendo a ele gerenciar todos 0s recursos
que dispde (materiais e humanos) para que a unidade judiciaria que administra
cumpra cabalmente seu mister: a entrega da prestacéo jurisdicional a sociedade de

forma célere e eficiente.

Controvérsia a parte se incumbe ao juiz ser ou ndo gestor, o fato é que, o
Ministro Gilmar Ferreira Mendes, quando na condicdo de presidente do Conselho

Nacional de Justi¢a, declarou a época que “o juiz brasileiro tem que ser um gestor.
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Quem administra uma Vara é um administrador e deve assumir essa

responsabilidade.”

Assim, cada vez mais se busca a melhoria na gestdo do Judiciario ou a
aplicacdo de uma gestdo adequada para que se tenha a necessaria modernizacao

do servico judiciario que é prestado a populagéo brasileira.

1.3 Interferéncia do Conselho Nacional de Justica na Gestdo Publica

do Poder Judiciario

O Poder Judiciario brasileiro comecgou a considerar mais fortemente o tema

da reforma de sua gestdo a partir da primeira metade da década de 1990.

Anos depois, em 2004, foi promulgada a Emenda Constitucional no 45/2004,
conhecida por “Reforma do Judiciario”, que trouxe, como uma de suas principais
realizacles, a criagcdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) — érgao responsavel

pelo controle administrativo e financeiro do Poder Judiciario brasileiro.

O Conselho Nacional de Justica, pautando-se pela citada tendéncia de
desenvolvimento de sistemas de mensuracdo de desempenho, a partir de 2006
passou a recolher e sistematizar dados estatisticos referentes a aspectos diversos
identificados como diretamente ligados ao desempenho das organizacdes judiciarias
brasileiras (tais quais seus insumos, dotacdes orcamentarias, litigiosidade e acesso

a justica).

A divulgagédo destes dados torna-se feita por intermédio de relatorio anual
intitulado “Justica em Numeros”, trazendo propostas de planejamentos estratégicos
para a melhoria da prestacdo do servigo jurisdicionado (Conselho Nacional de
Justica, 2006).

Isso certamente, com o passar dos anos, esta contribuindo para que Poder
Judiciario brasileiro encontre um aumento do uso das informagdes de seu proprio

desempenho para processos decisorios, com uma padronizacdo em sua politica

4 Segundo consta no sitio do CNJ, a frase foi proferida pelo douto ministro Gilmar Ferreira Mendes durante o
encerramento do mutirdo carcerario, em Vitdria/ES, acesso em: 01.02.2015.
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nacional de desempenho e com uma evolugdo da reflexdo critica feita sobre a

prestacéo do servico jurisdicional (Nogueira, 2011).

O préprio Conselho Nacional de Justica sentiu a necessidade de o Judiciario
se adequar a padrbes de gestdo ao instituir a Resolucédo n. 70/2009, que dispde

sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito do Poder Judiciario.

Os objetivos de numeros 11 e 12 da supracitada Resolugéo, pertinente a
gestdo de pessoas, tem como foco, respectivamente, “desenvolver conhecimento,
habilidades e atitudes dos magistrados e servidores” e “motivar e comprometer

magistrados e servidores com a execugao da Estratégia” (Higyna Bezerra, 2010).

Alguns doutrinadores e até mesmos magistrados que ja se manifestaram a
respeito, entendem que o éxito no cumprimento desses objetivos s6 é possivel por

meio da educacao voltada para a gestéo.

Esses cursos seriam ministrados pelas escolas da magistratura, sob
coordenacao/orientacdo da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados - Enfam, de forma padronizada e de carater obrigatério para todos os
magistrados na ativa. Obrigatoriedade essa decorrente do proprio fim a que o curso
se destina: de ser meio de mudanca de mentalidade para uma visdo mais ampla de

gestdo no Poder Judiciario.

Em pesquisa, verifica-se que na época da instalacdo do CNJ, J. Falcéo
(2006)° observou a auséncia de uma politica publica voltada ao desenvolvimento de
um sistema de estatisticas que pudesse dar suporte & mensuracdo do desempenho
e ao planejamento do Poder Judiciario brasileiro em ambito nacional. No entanto,
considerando que a decisdo de ndo se proceder a uma politica sistematizada para
este objetivo configurava-se numa politica publica em si, J. Falcao (2006; p.91)
descrevia esta politica como: descontinua historicamente ® : fragmentada

institucionalmente; de baixa utilizacdo dos dados existentes nos processos

> Embora a publicacdo tenha se feito no ano de 2006, a observa¢do do autor foi proferida em margo de 2005,
conforme especificado nas referéncias bibliograficas. A instalacdo do CNJ se deu em junho de 2005.

® Acerca desta descontinuidade histérica, Sadek (2006; p.29) informa que o sistema judiciario no Brasil do inicio
do século XX contava com significativo levantamento de informagGes. Por exemplo, no censo de 1908 existem
dados acerca da justica civil e criminal, da justica federal, dos custos judiciarios, da movimentagdo processual,
dentre outros. Segundo a autora, a partir da década de 1940, esta énfase parece migrar para informagGes
pertinentes a questdes como criminalidade, repressdo e sistemas carcerdrios, ficando totalmente descoberto o
campo da movimentagao processual e do funcionamento dos tribunais.
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decisérios internos (ou seja, ndo interferia no planejamento do setor);

despadronizada; isenta de reflex&o critica.

Antes da criacdo do CNJ, que atualmente traz a clara intencédo de promover
a pratica de determinar metas de desempenho e do planejamento estratégico no
Judiciario brasileiro de forma sistematica (CNJ, 2009a; idem, 2009b; ib., 2009c; ib.,
2009d), se discutia muito a auséncia de diretrizes e iniciativas em ambito nacional

neste sentido’.

Por isso, hoje o Conselho Nacional de Justica mantém a tarefa de, em
ambito nacional, lancar diretrizes, elaborar instrumentos e operar o sistema de

sistemas e metas de desempenho do Poder Judiciario brasileiro.

Segundo o art. 14 da Resolucdo no 76/2009 (CNJ, 2009) este sistema
abrange os indicadores estatisticos presentes no relatério Justica em 03 (trés)
nameros e os indicadores do Planejamento Estratégico Nacional, ainda em fase de
concepcao por parte de comité interno do CNJ responsavel pela gestéo do referido
planejamento (CNJ, 2009).

1.3.1. Objetivo do Conselho Nacional de Justica

O Conselho atualmente, compreende a ideia de ‘mensurar desempenho’ em

duas dimensdes institucionais.

A primeira refere-se a definicdo de indicadores estratégicos, que irdo
mensurar o alcance dos objetivos estratégicos nacionais, comuns a todos o0s

tribunais. J4 a segunda trata da fixacdo de critérios objetivos para a analise de

7 A discuss3o critica corrente 2 época pode ser exemplificada pelo seminario “Contando a Justica — a producdo
de informacdo no sistema de justica brasileiro”, ocorrido em margo de 2005 na FGV-EDESP (Escola de Direito do
Estado de S3o Paulo). O seminario objetivou “discutir com intelectuais, académicos e operadores do direito a
producdo de dados pelas instituicdes do sistema de justica e a forma pela qual estas informagdes sao
aproveitadas na administracdo destas instituicdes” (CUNHA, L. G. Introducdo a publicagdo do seminario
Contando a Justica — a producdo de informacdo no sistema de justica brasileiro. Cadernos Direito GV, Sdo Paulo,
V. 2, n. 3, 2006, p.3) e, dentre outras, levantou a conclusdo de que apesar de a maioria das instituicdes
estudadas em pesquisa apresentada na ocasido “utilizarem algum tipo de sistema de informatica ou de
producdo de dados estatisticos, poucas sdo as instituicdes do sistema de justica brasileiro que tém neste
instrumento um mecanismo de organizacdo e planejamento de gestdo administrativa.” (CUNHA, L. G.
Introdugdo a publicagdo do semindrio Contando a Justica — a producdo de informagdo no sistema de justica
brasileiro. Cadernos Direito GV, Sdo Paulo, v. 2, n. 3, 2006, p.3)
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desempenho e gestdo dos érgados do Poder Judiciario brasileiro via instrumento
conhecido como ‘Justica em Numeros’, um relatério extraido a partir do sistema de

estatistica do CNJ a cada ano.

O que se extrai € uma expectativa de que os indicadores apontados nesta
segunda dimensé&o sirvam de subsidios instrumentais para a avaliagdo da estratégia
do Judiciério, assim como para balizar a fungcdo do CNJ na definicdo de diretrizes

nacionais relativas as politicas pUblicas sob sua administracéo.®

Portanto, percebe-se que os dois principais instrumentos que incorporam o
sistema de mensuracao de desempenho do Judiciario brasileiro — o relatério Justica
em Numeros e os indicadores do Planejamento Estratégico — sdo alvos de uma

expectativa que os vé funcionando como um so instrumento de mensuracao.

Saliente-se, porém, que, dentre os dois, apenas o Justica em Numeros
funciona atualmente, estando os indicadores do Planejamento Estratégico que foi

implantado com funcionamento no ano de 2.010°.

No entanto, no préprio Justica em Numeros, jA se pode perceber o registro
de uma intencdo de que o0 mesmo possa abranger temas estratégicos em seus

indicadores (Nogueira, 2009).

Segundo a edicao referente ao ano de 2.008, o relatério Justica em NUmeros
tem por objetivo geral buscar “a ampliagdo do processo de conhecimento do Poder
Judiciario, demonstrado ndo apenas por meio de dados estatisticos, mas
principalmente mediante indicadores capazes de retratarem o desempenho dos
tribunais” (CNJ, 2009c; p.7).

Em seguida é informado que “os indicadores do Justica em Numeros tém
por objetivo a obtencdo de informagbes de gestdo dos 6rgdos da Justigca’(CNJ,
2009c; p.8), e que “estes dados sao utilizados pelo Conselho Nacional de Justica,
por meio do uso de indicadores para orientar o planejamento estratégico e permitir a

realizacdo de diagndsticos sobre a situagcdo do Poder Judiciario”.

® Chefe de Gabinete da Presidéncia do CNJ, entrevistado em 25/11/2009.
° Diretora do Departamento de Gest3o Estratégica do CNJ, entrevistada em 20/11/2009.
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A Resolucédo n. 15, de 2006, pode ser apontada como marco normativo
inicial da formalizagdo dos primeiros indicadores sobre o Poder Judiciario brasileiro

(Conselho Nacional de Justica, 2006).

E possivel notar que a edicdo dessa primeira resolucéo teve como primazia
a necessidade da criacdo de critérios objetivos para diagnosticar a realidade

administrativa do Judiciario.

Apoés colhidos os primeiros dados, com relacdo a diversos aspectos, tais
quais, numero de processos, recursos humanos disponiveis, despesas gerais,
infraestrutura de apoio a prestacdo jurisdicional, dentre outros, foi possivel um
aperfeicoamento desses indicadores originais (Nogueira, 2010).

Na gestdo do ano de 2.009, apds ampla discussédo com todos 0s segmentos
do Poder Judiciario, o tema da mensuracdo de desempenho passou a ser
regulamentado por meio da Resolucdo no 76, de 2009. Tal resolugéo especificou

novos indicadores visando uma mensuragcédo mais aprofundada.

Quanto aos diferentes perfis dos segmentos judiciais e as respectivas
demandas por objetivos distintos, o relatério Justica em NuUmeros apresenta
indicadores especificos, a depender do segmento, nos dois primeiros grupos de
indicadores. No primeiro grupo (insumos, dotacdes e graus de utilizacdo), o
destaque quanto a especificacbes de indicadores, se comparados o0s trés
segmentos, relaciona-se a arrecadacbes, havendo, para a Justica Federal e
Estadual, indicador em comum que trata da arrecadacdo com receitas de execucao
fiscal em relacdo a despesa total da respectiva justica e, para a Justica Estadual,
numa maior especificacdo deste mesmo indicador, ha um indicador que trata da
arrecadacdo com execucao fiscal e impostos causa mortis em relacdo a despesa

total da Justica Estadual (Conselho Nacional de Justi¢ca, 2006).

O Conselho Nacional de Justica evidentemente vem promovendo a¢des que
buscam concretizar aspectos deste movimento, isso vem amplamente divulgado,
bem como propagar mudancgas culturais nas organizagfes judiciarias visando néo
somente a viabilidade e o funcionamento dessas acdes, mas também seus

desenvolvimentos e possiveis redirecionamentos ou permanéncias.
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E como se verifica, as metas nacionais para o ano de 2.014 foram
aprovadas no VII Encontro Nacional do Judiciario, onde os presidentes e
representante de todos os tribunais brasileiros se reuniram em Belém/PA, nos dias
18 e 19 de novembro de 2013, definindo entre todos os objetivos: Julgar quantidade
maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente; e
mapear, pelo menos, 60% das competéncias do 1° Grau, até 31/12/2014, para

subsidiar a implantacéo da gestédo por competéncias (CNJ, 2.013).

Ja para o ano de 2.015, o Conselho Nacional de Justica anunciou que sera
priorizada as conciliagcdes, processos dos maiores litigantes e recursos repetitivos.
O objetivo das medidas € evitar que novas acdes judiciais sobrecarreguem ainda
mais os tribunais do pais. Esse compromisso foi anunciado pelo atual presidente do
Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ministro

Ricardo Lewandowski, no dia 11/11/2014, em Florianépolis/SC.

Segundo o ministro Lewandowski, € preciso enfatizar a busca pela via da
conciliacdo para resolver "essa explosdo de litigiosidade, um fenémeno que

acontece no Brasil e em todo o mundo".

Na avaliagdo do ministro Lewandowski, o processo de definicdo das metas
de 2015 levou em conta "aspectos humanos", tais como a saude e a qualidade de
vida de magistrados e servidores. "Verificamos que, além das principais estatisticas
sobre o Judiciario, na média dos ultimos anos os juizes chegaram praticamente ao
limite, prolatando cerca de 1,4 mil a 1,5 mil decisbes por ano. Isso é um esforco
sobre-humano que comeca a afetar a saude, o bem-estar e a qualidade de vida de
magistrados e servidores" (CNJ, 2014).

1.4 Resgate Historico do Poder Judiciario de Rondonia

O Poder Judiciario de Rondbnia € novo comparado aos demais Estados do
Brasil. Seus primeiros registros de processos e livros de atividades cartorarias séo
de 1912, ano da inauguracao da Estrada de Ferro Madeira Mamoré e instalacdo da
Comarca de Villa de Santo Antonio do Rio Madeira, conforme relata Nilza Menezes

(2012), teve pouca expressividade visto que o numero de populares era bem inferior



23

as outras regides do Brasil na época, porém, o judicidrio contava com estrutura igual

ao resto do pais, como expde Menezes:

Fatos histéricos como a construcao da ferrovia, a luta pela borracha, a
transformacdo em Territério Federal e a criacdo do Estado sao
acontecimentos que marcaram, de forma decisiva, a histéria do Judiciario. A
importéncia da regido amazonica, no inicio do século, foi mostrada pelo
jurista Carvalho em sua obra A nova aplicacdo do Direito Penal, publicada
em 1914. Ao fazer referéncia a Casa de Detencdo de Manaus, teceu séria
critica ao sistema penitenciario na Primeira Republica, evidenciando que a
regido oferecia um aparato judicial idéntico ao do resto do Pais (MENEZES,
2012, p. 196).
Foi o primeiro magistrado, Jodo Chacon, quem efetuou a instalacdo da
comarca de Vila de Santo Antbnio do Rio Madeira. Funcionada na sala da
Intendéncia Municipal e todos os livros cartoriais, civel, criminal, Notas e Registro

Civil e Eleitoral pertenciam ao escrivao e escrevente Sr. José Cassimiro Bayma.

A comarca de Santo Antbnio tinha sua jurisdicdo por too o trecho da ferrovia

e adentrava nos seringais da época.

Com a criacdo do Territorio Federal do Guaporé na década de 40, ocorreram
muitas conquistas e transformacdes politicas e geograficas, tendo o Poder Judiciario
contribuido para o desenvolvimento da regido, por um lapso de tempo teve pouca
atuacdo, reavivando na década de 80, conforme Menezes (2012):

O Judiciério passou por um periodo de quase auséncia, porém ressurgiu na
década de 60 com visivel crescimento, podendo-se dizer que houve um
renascimento entre as décadas de 70 e 80 (séc. XX). Essas afirmacdes sédo
feitas com base nos registros dos livros cartoriais de todos esses periodos.
Percebe-se que as atividades judicantes foram decisivas nos primeiros
anos, um pouco timidas entre os anos 1945 e 1960 e, a partir de 1970,
tomou o rumo que fez formatar o Poder Judiciario, instalado no ano de
1982. (MENEZES, 2012, p.196)

Enquanto territério, o Poder Judiciario funcionava de forma adequada
realidade. Com a criacdo do Estado, fez-se necessério, também, a criagdo do Poder

Judiciario Estadual.

Em 22-12-81, por meio da Lei complementar Federal n 041/81, foi criado o
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, inicialmente, composto por 07 (sete)

Desembargadores.
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Foi instalado no dia 4 de janeiro de 1982, apds a criacdo do Estado de
Rondonia pela Lei n°® 41 de 22 de dezembro de 1981.

Posteriormente, através do Decreto Lei 008/82, de 25-01-82, foi alterado

para 09 (nove) o numero de Desembargadores.

O Primeiro Presidente do Tribunal de Justica foi o desembargador Fouad
Darwich Zacarias, advogado militante. Tendo sido convidado pelo entdo Governador
Jorge Teixeira de Oliveira, para organizar o Poder Judiciario do Estado, criando ele,

entdo, o Cddigo de Organizacao Judiciaria do Estado de Rondénia.

Em 1982 eram 15 (quinze) Comarcas e atualmente séo 2 de 32, 11 de 22 e
10 de 12 entrancia. S&o 21 (vinte um) desembargadores, 2.500 (dois mil e

quinhentos) servidores, 114 (cento e quatro) Juizes de Direito.

Hoje, dos 21 desembargadores que compde o Tribunal de Justica, trés sao
escolhidos a cada dois anos, para comporem a cupula diretiva, cujas fungdes sédo
Presidente, Vice-Presidente e Corregedor-Geral da Justica (Site do Tribunal de

Justica do Estado de Rondénia).

Da pequena maguina de datilografia até os scanners e as audiéncias
publicas transmitidas online temos um periodo de evolugdo, construcéo,
desburocratizacdo, atualizagdes, aproximando-se cada vez mais da tecnologia em
prol do usuario e do publico que busca respostas e cada vez mais a celeridade para

suas causas.

O Estado de Rondonia implantou o funcionamento do Juizado Especial no
ano de 1986, por meio da lei n. 108, de 09/06/1986, sendo um dos cinco primeiros
estados da federacdo nessa instalacéo. E hoje como forma de levar a Justica até o
jurisdicionado, também possui efetivo funcionamento da justica itinerante em todo o

Estado, pelo Projeto da “Justica Rapida”.

O Poder Judiciario de Rondbnia passou por varias etapas, estagios e
construcdes. Foram feitos investimentos como novos prédios, computadores, entre
tantas outras conquistas, como os veiculos, materiais permanentes e de consumo

dentro da instituic&o.
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A capacitacdo do servidor também faz parte do seu acervo, vez que foi
criada a Escola da Magistratura, departamentos como o DECAP para capacitar

servidores em prol dos resultados que foram alcancados.

O Tribunal de Justica do Estado de Rondonia é reconhecido pelo Conselho
Nacional de Justica entre os mais céleres nos julgamentos das demandas propostas
pela sociedade e nos cumprimentos das metas proposta e esteve entre 0s primeiros

Tribunais de Justica do Brasil até a administracdo biénio 2011/2013.

Recebeu o titulo de qualidade ISO 2002/94 em dezembro de 1999 pela
Bureau Veritas Quality Internacional — BVQI e em julho de 2000 obteve grande

sucesso pela 12 Auditoria de manutencéo.°

1.5- Gestao Publica do Poder Judiciario do Estado de Rondbnia

O judiciéario brasileiro vem enfrentando crescente demanda de processos, e
com defasagem de servidores cada vez maior, 0 que torna um desafio dificil para o

Judiciario atender toda essa gama de processos.

Causas da morosidade do sistema que rege os atos de jurisdicdo é
reconhecida por todos, de maneira que, sobre ela, ndo pesa a menor divida de
constituir um problema para o acesso as decisdes judiciais.

No contexto da gestdo publica, muito tem sido feito no sentido de

acompanhar as mudancas do papel do Estado e dos objetivos dos governos.

Nesse sentido, a discussado sobre o papel do Estado e dos respectivos
ferramentais adotadas para a sua organizacdo e modelagem esteve presente em

todas as reformas ocorridas até o momento atual.

O Poder Judiciario tem estado atento a esse contexto e vem estabelecendo
esforgos para suas dificuldades internas e externas, fazendo-se presente nesse

cenario como um ator ativo do processo de mudancgas sociais.

1
0Disponivel em: < https://rondoniaovivo.com.br/noticias/tribunal-de-justicaro-lanca-politicas-da-
qualidade/1447#.Us39dp5dUd0> Acesso em 08 jan 2014.


https://rondoniaovivo.com.br/noticias/tribunal-de-justicaro-lanca-politicas-da-qualidade/1447#.Us39dp5dUd0
https://rondoniaovivo.com.br/noticias/tribunal-de-justicaro-lanca-politicas-da-qualidade/1447#.Us39dp5dUd0
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Em que pese as metas objetivadas pelo CNJ, é inegavel que a conjuntura
atual deixa explicito que o Poder Judiciario vive uma crise, e o tema, de forma
recorrente, ganhou, nesses ultimos anos, um espac¢co permanente na agenda dos
tribunais, superiores, federais e estaduais, e do préprio Conselho Nacional da
Justica, dos magistrados, dos membros do Ministério Publico, da midia e da
sociedade como um todo, que exige uma atuacao transparente do Poder Judiciario,

focada nos resultados.

A extensdo do problema e os contornos do modelo do Judiciario desejado
pela sociedade brasileira foram reconhecidos pelo ministro Nelson Jobim, em seu
discurso de posse na presidéncia do Supremo Tribunal Federal (Nelson Jobim,
2004), que acentuou:

A questdo judicidria passou a ser tema urgente da nacdo. O tema foi
arrancado do restrito circulo dos magistrados, promotores e advogados.
N&o mais se trata de discutir e resolver o conflito entre esses atores. N&o
mais se trata do espa¢o de cada um nesse poder da republica. O tema
chegou a rua. A cidadania quer resultados. Quer um sistema judiciario sem
donos e feitores. Quer um sistema que sirva a nacdo e ndo a seus
membros. A nacdo quer e precisa de um sistema judiciario que responda a
trés exigéncias: - acessibilidade a todos; - previsibilidade de suas decisdes;
- e decisbes em tempo social e economicamente tolerdvel. Essa é a
necessidade. Temos que atender a essas exigéncias. O poder judiciario ndo
é fim em si mesmo. Nao € espaco para biografias individuais. Ndo € uma
academia para a afirmacéo de teses abstratas. E, isto sim, um instrumento
da nagdo. Tem papel a cumprir no desenvolvimento do pais. Tem que ser

parceiro dos demais poderes. Tem que prestar contas a nagdo. “E tempo de
transparéncia e de cobrancas”.

Todo esse contexto demonstra a importancia das organizacdes, de uma

maneira geral, no processo de mudancas.

Nesse sentido, o Poder Judiciario esta incluido como instituicdo publica,
detendo a missdo constitucional, tornando evidente seu importante papel na
estruturacdo do Estado, no que diz respeito @ manutencdo do Estado de Direito

democrético, com a prestacdo de servico eficiente.

Muitos se manifestam acerca da dificuldade dos sistemas de gestdo do
judiciario. Como Joaquim Falcdo em artigo denominado “o Poder Judiciario:
Independéncia e Gestao”, ao comentou uma pesquisa de opiniao realizada pela

Associacdo de Magistrados, afirmando existir um desafio gerencial ante a caréncia
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de pessoas (magistrados e servidores) qualificadas para uma adequada gestéo do

sistema judicial:

O que ameaca hoje em dia a independéncia do Judiciario? O Poder
Executivo? O Poder Legislativo? Os militares? Acredito que n&o. Nunca, na
histéria do Brasil, o Poder Judiciario foi tdo forte e independente. Mesmo
guando o Supremo tomou decisdes contrarias aos interesses da
Presidéncia e do Congresso, como aconteceu recentemente, a resposta tem
sido uma s6é: obediéncia. E, no entanto, nunca o Judiciario foi tdo criticado
pela sociedade. Recente pesquisa realizada em Sao Paulo indica que, para
a opinido publica, o principal responsavel pela violéncia que ocorre por la é
justamente o Judiciario. Como explicar este aparente paradoxo: tanta
independéncia e tanta critica? A resposta pode ser inferida da oportuna
pesquisa realizada pela Associacdo dos Magistrados de Pernambuco,
coordenada pelos professores Luciano Oliveira e Ernani Carvalho. A
resposta €, no fundo, um desafio: como aumentar a eficiéncia da gestéo
interna do Poder Judiciario de Pernambuco? Como evitar o desperdicio?
Como substituir praticas personalistas por praticas mensuraveis mais
objetivamente? A pesquisa mostra que os juizes trabalham mais de oito
horas por dia e mais de 50% ainda levam trabalho para a casa. Mesmo
assim, o acumulo de processos é enorme. Dois indicadores evidenciam a
toda a prova que o Tribunal de Justica de Pernambuco esta diante de um
desafio gerencial: segundo a pesquisa, 0s juizes ndo tiveram formagédo em
gestdo, mas reconhecem precisar dela para gerir suas varas, suas turmas,
seu tribunal. Cerca de 77% gostariam de participar de cursos de
aperfeicoamento em gestdo. Além disso, a comunicagdo interna parece ser
deficiente: 75% dos juizes nunca foram consultados pela mesa diretora do
TJPE sobre suas necessidades de trabalho. Apenas 25% se reinem com
seus funcionarios para aperfeicoar as rotinas. Ndo € por menos que
Margarida Cantarelli esta realizando no Ceara curso de aperfeicoamento em
gestdo para os juizes federais. Cerca de 67% dos juizes acreditam que os
serventuarios estdo insatisfeitos com seu trabalho — seja por questdes
salariais, seja pela auséncia de politicas de recursos humanos. (FALCAO,
2006, p. 24).

Portanto, vé-se que um dos fatores que torna mais complicado a solucdo
dos processos € a falta de uma gestao eficiente capaz de administrar a parte juridica

e administrativa do poder judiciario.

E preciso que haja um modelo eficiente de gest&o cartoraria que tenha como
objetivo gerar maior celeridade e qualidade na prestacéo dos servicos jurisdicionais,
oferecendo um plano pratico de gestdo, com orientagbes aos magistrados e
gestores, capacitacdo de servidores e implantacdo de organizacdo cartoraria,
método e rotina de trabalho de forma racionalizada, padronizada e equilibrada.

O Poder Judiciério precisa adaptar-se as constantes mudancas, tal quais as
empresas privadas ante a rapida evolugdo tecnoldgica e disseminacdo das

informagdes que geram uma crescente demanda de processos.
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Para lidar com tais mudancas ou até mesmo antecipar-se, € preciso uma

gestéo voltada para o planejamento e capacitacao de pessoal.

E latente o anseio popular que o judiciario seja mais célere e eficaz.
Preocupado com essa realidade o Poder Judiciario tem se preocupado e vem
buscando inovagBes que garanta uma duracdo razoavel do processo, tal quais: 1)
Semana de Conciliacgdo do CNJ cujo objetivo é alcancar o maior nimero de
conciliagdes em todo o pais; 2) Cadastro Nacional de Adocdo com a finalidade de
facilitar o processo de adocao no Brasil; 3) Projeto Conciliar, envolvendo a sociedade
civil na conciliagéo; 4) Utilizagdo de ferramentas eletronicas para facilitar o acesso
do Poder Judiciario a banco de dados de outras instituicdes: Infojud (Receita
Federal), Renajud (Detran), Bacenjud (Banco Central) e Jucer (Junta Comercial do
Estado) ; 5) Utilizacdo de gravacdo em audio e video nas audiéncias realizadas; 6)
correspondéncias internas e externas por meio eletrénico; 7) Videoconferéncia para
ouvir presos e testemunhas nos locais mais distantes do Brasil e tantos outros

projetos (Moreira, 2012).

Observa-se que o Poder Judiciario do Estado de Rondoénia, diante disso
tudo, procurou analisar os avancos e necessidades sociais, buscando meios de

efetivar a prestacéao jurisdicional.

Nesse caminho trilhado, o Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia vem
buscando com presteza atender as requisicdes do Conselho Nacional de Justica,
tornar eficaz e celeridade do seu servico com forte atuacdo da sua Corregedoria,
gue ordinariamente realiza correi¢cdes judiciais e extrajudiciais, fiscalizando por meio

de relatérios mensais a atuacao de cada jurisdicdo do Estado.

Vislumbra-se, com efeito, que o magistrado tem grande papel, ja que é quem

deve planejar os rumos do Poder, ele deve conhecer o Judiciario como ninguém.

7

E Judiciario ndo € apenas 0 gabinete, mas o cartorio, a secretaria, a
distribuicdo, os servidores, os terceirizados, os guardas e, principalmente, o publico,

gue € arazao de a unidade judiciaria existir (Macieira, 2010).
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1.6 As metas do CNJ e o Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia

O Poder Judiciario de Rondobnia participa anualmente do encontro de
magistrados promovidos pelo Conselho Nacional e Justica, onde se discutem e se

apresentam as metas visando a melhoria do desenvolvimento da Justi¢ca no Brasil.

Dessa maneira, por meio de orientagbes e correicdes da propria
Corregedoria do Tribunal, as Varas de todo o Estado buscam atender as metas

implantadas.

Com o objetivo de avaliar a utilizagdo do Sistema CNJ de Processo
Eletronico em Ronddnia, o Tribunal de Justica (TJ/RO) realizou, no més de maio de
2009, o | Férum do Sistema CNJ, que reuniu magistrados, promotores de Justica,

delegados de Policia Civil, conciliadores e servidores do Judiciario.

Na época, o0 secretério-geral do CNJ, juiz Arthur Ferreira, destacou a
maturidade tecnoldgica do TJ/RO: "Fiquei surpreso com um Estado tdo bem
informatizado e que possui projetos tdo bem sucedidos de tecnologia a servico da
Justica. Para o juiz Arthur Ferreira, o caminho é trabalhar ainda mais para atingir um

nivel de exceléncia ainda maior".

No ano de 2.014, no site do Tribunal de Justica, foi veiculado que as
comarcas de Santa Luzia do Oeste (Vara Unica), Ariquemes (12 Vara Criminal), Ouro
Preto do Oeste (12 Vara Criminal), Sd0 Francisco do Guaporé (Vara Unica) e Porto
Velho (22 Vara do Tribunal do Jari), foram agraciadas pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ com o Selo Bronze, devido a participacdo na Semana Nacional do
Juri, que aconteceu entre 17 e 21 de mar¢o deste ano, por terem cumprido uma das

Metas da Enasp’! (Estratégia Nacional de Justica e Seguranca Publica).

A Corregedoria se pronunciou, afirmando que “o recebimento do Selo
Bronze demonstra que o bom emprego de Gestdo de processos e de pessoas feito
entre CNJ, as corregedorias estaduais e as unidades judiciarias trazem resultados
positivos para a sociedade. Percebemos durante a Semana do Juri, a qual foi
abracada pela Corregedoria-Geral da Justica como uma meta de grande impacto e

importancia, que as unidades judiciarias agraciadas se esforcaram no cumprimento

11
Criada em 2010, a Enasp é uma parceria do CNJ com o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o Ministério da Justi¢a, para integrar os
6rgédos responsaveis pela seguranca publica no combate a violéncia.
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e fizeram por merecer o recebimento de tal reconhecimento”, como ponderou o

desembargador Daniel Ribeiro Lagos™?.

1.7 A Atual Estratégia do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia

Atualmente o Tribunal de Justica do Estado de Rondonia, por meio de
sua Coordenadoria de Planejamento e Coordenadoria de Modernizacdo e Gestao
Estratégica, elaborou uma estratégia que visa o melhoramento do servico que

prestara nos préximos anos de 2.015 a 2.020.
A missao elencada é oferecer a sociedade efetivo acesso a Justica.

A visdo focada € tornar o Tribunal uma instituicdo acessivel, que promova
Justica com celeridade, qualidade e transferéncia, tendo por valores a
acessibilidade, ética, imparcialidade, modernidade, probidade, responsabilidade

social e ambiental.

As supracitadas coordenadorias do Tribunal se encontram executando
oficinas a todos os servidores, a fim de explicar o plano de estratégia 2.015 a 2.020,
apresentando a necessidade de cada setor elaborar estratégia operacional e de
unidade, por meio de criacdo de metas que tenham como finalidade a contribuicdo
de sua unidade judicial, a certo limite de tempo, com padrao ideal a ser alcancado ou

mantido.

Vislumbra-se que com essa estratégia de gestdo atual o Tribunal de Justica
mostra a forma de como os seus servidores e magistrado podem participar da
gestédo, pois viabiliza a criacdo e execucdo de metas de forma individual a cada

unidade, mediante as suas respectivas atividades, planos de acéo e projetos.

O Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia criou mecanismos para que 0S
seus servidores apresentem suas ideias, quais sejam, formularios, por

correspondéncia eletrénica (minhaideia@tjro.jus.br) e elaboracédo de projetos por

meio do seu proprio site (cadastro sistema integrado de gestdo administrativa).

2 Atual Corregedor — Geral do Tribunal de Justica do Estado de Rondnia.


mailto:minhaideia@tjro.jus.br
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O alinhamento estratégico nas unidades (Estratégia 2015 — 2020), tem como

perspectiva: sociedade, processos, recursos e pessoas.

No tocante a perspectiva de sociedade, o seu Macrodesafio é a garantia aos
direitos da cidadania, e a meta estratégica é alcancar 70% de avaliacOes positivas
sobre o PJRO, até 2020.

Pertinente aos processos, o Macrodesafio do Tribunal € a celeridade e
produtividade na prestacdo jurisdicional, combate a corrupcdo e improbidade
administrativa, aprimoramento da justica criminal, adocdo de solu¢cBes alternativas
de conflitos, o aprimoramento da governanca judicidaria e aperfeicoamento da

comunicacao institucional. E nesse ponto, suas metas estratégicas se estendem em:

- reduzir a taxa de congestionamento de processos baixados em relacdo aos

casos nhovos em 2% ao ano;

- aumentar o indice de processos baixados em relacdo aos casos novos em
2% ao ano, até 2020;

- reduzir a taxa de congestionamento em litigancia serial em 2% ano, até
2020;

- identificar e julgar 79% das ac¢bes de improbidade administrativa e as
acdes penais relacionadas a crimes contra a administracdo publica, distribuidos até
o dia 31 de dezembro do 3° ano, anterior ao documento da meta;

- reduzir a taxa de congestionamento das a¢c6es de improbidade e combate

a corrupcéao, em 2% ao ano, até 2020;

- reduzir 2% ao ano a taxa de congestionamento dos processos criminais,
até 2020;

- instalar sistema de audiéncia por videoconferéncia em 60% das varas
criminais, até 2016, 80% até 2.028 e 30% até 2020;

- julgar 10% dos processos criminais, por meio de videoconferéncia, em
cada vara dotada com equipamentos de videoconferéncia, até 2016, 20% até 2018 e
30% até 2020;
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- aumentar em 5% ao ano o numero de concilia¢cdes pré-processuais;

- alcancar metas 100% dos desafios propostos na estratégia, até 2020;

- executar anualmente 80% o orcamento, até 2020;

- aumentar em 5% ao ano o indice de midia espontanea positiva, até 2020.

Em relag&o aos recursos, adotou como Macrodesafio o aprimoramento da
estrutura do PJRO e a melhoria na infraestrutura e governanga de TIC. Fixou como
meta estratégica: executar anualmente até 2020, 100% das metas fiscais previstas
para o periodo, no Plano de Obra; aumentar em 3% ao ano o indice de avaliacdes
positivas sobre instala¢@es fisicas; adequar a distribuicdo da for¢a de trabalho do em
100% das varas judiciarias até 2020; aumentar para 85% em 2015 e em 99% em
2020 o indice de disponibilizacdo de sistemas; cumprir, anualmente, as metas
estabelecidas no Plano de TIC, até 2020 e aumentar m 100% ao ano o numero de

processos eletrénicos, até 2020.

J& a perspectiva de pessoas, tem como Macrodesafio o fortalecimento da
aprendizagem organizacional e a promocdo da valorizacdo e humanizacdo da
gestdo de pessoas. Fixando como meta estratégica, para isso, a capacitacdo em
100% dos servidores e magistrados nas competéncias estratégicas, até 2.020;
mapear 100% das competéncias dos servidores e magistrado, até 2.016 e aumentar
para 50% em 2015, 60% em 2016, 70% em 2017, 80% em 2019 e 90% até 2020.

Com efeito, é possivel concluir que a gestdo de todo esse projeto de gestao
permite a ampliacdo e melhoramento da administracdo do Tribunal de Justica, pois
enfoca 10 (dez) areas de conhecimento: partes interessadas, escopo, tempo, custos,

qualidade, pessoas, comunicacdes, riscos, contratacdes e integracao.

Vislumbra-se que a atual gestdo do Poder Judiciario de Rondénia adotou um
planejamento que detém controle, transparéncia e responsabilidade, que nada mais
do que sdo os pilares da Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n. 101-00). Estes
projetos possuem grande impacto para o alcance dos objetivos institucionais, com

finalidade certa de cumprir o principio da eficiéncia.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho foi o método
dedutivo e a metodologia sera baseada em uma pesquisa exploratéria do tipo estudo
de caso. Para o procedimento de coleta de dados serdo utilizadas as fontes de
documentacéo direta e indireta, abrangendo neste Ultimo caso pesquisa documental

e bibliogréfica.

Realizacdo de levantamento bibliogréfico, incluindo jornais, revistas,

periodicos, livros técnicos, publicacdes oficiais, pesquisa na internet.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Judiciario, enquanto instituicdo de carater juridico constitucional, politico e
social, responsavel pela entrega da prestacdo jurisdicional a populacdo no modo e
tempo adequados, recebeu como principal critica na atualidade a morosidade no

desempenho do seu mister.

Dessa forma, nota-se que surgiu ao poder a aplicacdo de gestdo e de
investimentos adequados para que ele seja o promotor primeiro do acesso a Justica,
corolério do principio da dignidade da pessoa humana. A busca do fortalecimento e
da modernizacdo da gestdo do Poder Judiciario deve ser referenciada aos préprios

desafios que se apresentam a gestédo publica contemporanea.

Para isso, defende-se a ideia essencial de que a compreensao abrangente
sobre a natureza do processo de mudancas, tanto as mudancas de carater mais
global, quanto aquelas inerentes as especificidades do contexto brasileiro — e o seu
impacto sobre o Estado e a governanca, sdo essenciais para a efetividade do
servico prestado pelo Poder Judiciario. E isso porque a Emenda Constitucional no
45/2004 ndo trouxe a reforma estrutural necessaria a transformag¢édo do Judiciario
em servico publico célere, eficiente e efetivo pelo qual clama a sociedade.

Com efeito, extrai-se ndo ser aconselhavel a conformacdo com essa
problematica que assola o Judiciario, sob o argumento de que a mudanca deve partir

de outros poderes e ndo somente do Poder Judiciario.

Defende-se mais do que nunca a ideia de que o juiz da atualidade precisa
superar a crenga de que sua funcdo é apenas despachar e sentenciar processos,
precisa ter responsabilidade social e contribuir com o Judiciario utilizando as armas

de que dispbe para que o jurisdicionado tenha pleno acesso a Justica.

O juiz-gestor € importante, porque passa aquele magistrado que administra
sua unidade judiciaria a ter uma visdo de administrador, utilizando métodos que vao
desde a economia de material até o desenvolvimento de técnicas que acelerem a

entrega da prestacao jurisdicional.
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Os atuais planejamentos do Tribunal de Justica do Estado de RondsGnia n&o
deixam duvidas de que suas Ultimas gestbes tinham consciéncia que o deveria
desenvolver agdes concretas para aprimorar a sua “Inteligéncia de Negdcios”, por
seus departamentos de informatica, a fim de ampliar os relatérios e os dados
estatisticos disponibilizados aos magistrados para a gestdo da sua prestacdo

jurisdicional.

Conclui-se, portanto, que as atuais gestdes do Poder Judiciario do Estado de
Rondo6nia apresentam a real intencdo de atender as mensuracdes objetivadas pelo
CNaJ. Isso por intermédio dos modernos sistemas de informatica e aprimoramento da
capacitacao dos seus servidores, bem como da modificacdo da mentalidade dos

magistrados, no que se refere a importancia de atuacdo como juiz-gestor.

E conhecendo com profundidade a realidade da comarca e dialogando com
os demais atores da atividade jurisdicional que o magistrado conseguira implantar
um eficaz gerenciamento da comarca de modo a alcancar todos os resultados

previamente planejados.

N&do se tem duavidas de que, ap6s o0 magistrado conhecer a realidade do
férum, realizar com sua equipe o planejamento, acompanhar a execucdo dos
objetivos, avaliar os resultados e corrigir os erros, terd uma satisfatoria prestacéo
jurisdicional, aliando-se assim as metas elaboradas nos encontros nacionais de

magistrado, organizado pelo Conselho Nacional de Justica.

Toda essa dindmica de Planejamento Estratégico do Tribunal do Estado de
Rondbnia é essencial para projetar o futuro, atuar proativamente e dar resposta a

busca da sociedade pela distribuicdo da Justica.

Da mesma maneira, o estabelecimento de programas de qualidade que vem
surgindo, por meio de planejamento estratégico, em especial do ponto de vista
interno, se faz a partir da soma dos microambientes. Isso ja vem sendo focado pela

gestéo atual do Poder Judiciario do Estado de Rondoénia.
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